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Рубрики

Используйте различные типы и форматы контента: информационный, развлекательный, полезный и продающий 

Публикуйте вовлекающие посты, цель которых - увеличить активность и вовлеченность аудитории

Анонсируйте актуальный ситуационный (новостной) контент

Проводите опросы в «сторис» среди подписчиков на потенциально интересные им темы

Найдите самые интересные публикации, которые набирают максимальное количество вовлечений (лайки, комментарии, сохранения)

Добавляйте новые рубрики каждый квартал, чтобы контент не был однотипным и не «приедался» с течением времени
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Текст

Делите текст на абзацы, чтобы не создавать сплошного «полотна»

Разделите абзацы невидимыми пробелами, а не точками, дефисами и пр. (поможет Text4insta бот в Телеграм)

Используйте смайлы, но в небольших количествах

Размещайте хештеги в комментариях. В посте оставлены только хештеги, которые выполняют роль навигации по профилю

Проверяйте орфографию специальными сервисами. Используйте кавычки-елочки «», не путайте дефис «-» и тире «—»
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Иллюстрации

Следите за общими трендами и трендами Вашей отрасли, «насматривайте»

Разработайте дизайн-макеты постов для каждой рубрики

В оформлении ленты используйте ≈ 3-5 основных цветов, один из которых будет акцентным

Используйте качественные и не однотипные фото в профиле

Фото, которые портят общий визуальный вид страницы спрячьте в архив

Размер фото — стандартный квадрат 1:1, если в аккаунте не предусмотрена другая стилистическая идея
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Взаимодействие с аудиторией

Назначьте ответственных за общение с аудиторией в социальных сетях

Проверьте настройка уведомлений (настройки - уведомления), нередко они бывают попросту отключены

Оперативно отвечайте на вопросы и комментарии

Подготовьте рекомендации по стилю общения в социальных сетях - Tone of voice

Подготовьте шаблоны ответов на необоснованный негатив (хейт)

Синдром отличника

E X C E L L E N T - S T U D I O . R U



Безопасность

Включите двухфакторную аутентификацию (Настройки – Безопасность – Двухфакторная аутентификация)

Используйте надежный пароль из 8-10 символов с цифрами и буквами различного регистра

Меняйте пароль хотя бы 1 раз в 3-6 месяцев

Привяжите аккаунт в Instagram к аккаунту в Facebook. Так даже при возникновении проблем с доступом будет проще его восстановить
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Проведем бесплатный аудит
Ваших аккаунтов в социальных
сетях
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hi@excellent-studio.ru
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